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1. Proposta ed accettazione
1.1. La fornitura deve intendersi senz’altro impegnativa per il Fornitore solo qualora il Compratore abbia espressamente
accettato la conferma d’ordine trasmessagli dallo stesso Fornitore, ritrasmettendola a quest’ultimo debitamente
sottoscritta. In ogni caso, l’esecuzione della fornitura viene ulteriormente subordinata dall’accettazione da parte del
Compratore delle condizioni generali di seguito riportate.

2. Prezzi
2.1. I prezzi sono indicati nella conferma d’ordine e, salvo diverso accordo, tutte le spese accessorie (prestazioni
successive e complementari, IVA, imposte, tasse ed in generale tutte le spese relative alla vendita) devono intendersi a
carico del Compratore.
 
3. Caratteristiche dei prodotti
3.1. Informazioni riguardanti i prodotti e il loro uso, in particolare quelle relative alle caratteristiche, qualità e durata degli
stessi (contenute in documenti, cataloghi, illustrazioni e prospetti proposti dal Fornitore o da suoi agenti/distributori)
saranno vincolanti solo se espressamente richiamate nelle condizioni particolari di vendita.

4. Consegna
4.1. I termini di consegna devono considerarsi non essenziali e come tali non impegnano il Fornitore, salvo diversa
esplicita indicazione. Ogni variazione richiesta in fase di produzione solleva il Fornitore stesso dal rispetto del termine
inizialmente concordato.
4.2. Al verificarsi di cause di forza maggiore non dipendenti dalla volontà del Fornitore, quali, a titolo esemplificativo ma
non esclusivo, scioperi (di qualsiasi natura), eventi naturali o calamitosi, mancanza o scarsità di materie prime,
interruzioni nelle reti di distribuzione di servizi come energia elettrica, acqua, gas, telecomunicazioni, guasti ad impianti di
produzione del Fornitore ed altri impedimenti non previsti e sopravvenuti che rendano, temporaneamente, impossibile od
eccessivamente onerosa la consegna, il termine di consegna verrà prorogato per un periodo pari a quello della durata
dell’impedimento stesso. In tal caso, il Fornitore, venuto a conoscenza dell’impedimento, comunicherà al Compratore
entro congruo termine l’esistenza dello stesso ed, ove ciò non sia implicito nel tipo di impedimento, i suoi probabili effetti
sull’obbligo della consegna.
4.3. Il Fornitore non è comunque tenuto a corrispondere alcun indennizzo per eventuali danni diretti od indiretti dovuti a
ritardi di consegna.
4.4. La consegna della merce si intende sempre Franco Fabbrica. La merce viaggia a totale rischio e pericolo del
Compratore anche qualora, per differente accordo, sia venduta Franco Destino e/o viaggi con automezzo di vettore
scelto dal Fornitore. E’ sempre onere del Compratore far valere nei confronti del vettore, e per conoscenza al Fornitore,
le ragioni in caso di avarie e ritardi. Al verificarsi di un danno conseguente al trasporto, pur ribadendo la completa
responsabilità del Vettore che prende in carico la merce (art.1510 del c.c.), il Fornitore, nell’intento di migliorare il
servizio, si assume l’onere di rivalsa nei confronti del Vettore e si impegna a sostituire il materiale danneggiato purché
questo sia immediatamente reso tramite lo stesso Vettore. In nessun altro caso saranno accettati reclami per danni
conseguenti al trasporto.
4.5. Nel caso di ritiro della merce a cura del Compratore, se entro 30 giorni dalla comunicazione di “merce pronta”
questo non provvede alla presa in consegna, il Fornitore emetterà comunque la relativa fattura e addebiterà tutti gli
eventuali maggiori costi sostenuti. Inoltre, ogni rischio relativo alla merce stessa dovrà intendersi a carico del
Compratore.

5. Conformità della merce
5.1. La merce deve essere verificata e controllata all’arrivo per la sua conformità all’ordine. Eventuali discordanze
riguardanti la quantità o il tipo della merce fornita, dovranno essere sempre segnalate per iscritto, anche tramite fax, nel
termine massimo di 8 giorni dal suo ricevimento, citando tutti gli estremi per un immediato controllo (ordine di riferimento,
codice di produzione, documenti di trasporto, fattura). Trascorso il termine di 8 giorni la merce sarà considerata a tutti gli
effetti accettata.
5.2. Nel caso di merce ritenuta dal Compratore non conforme all’ordine, la stessa va resa perché il Fornitore possa
controllarla e, nel caso venga accertata la non conformità, possa procedere alla sua sostituzione gratuita. Qualora,
invece, la merce risultasse comunque utilizzabile dal Compratore, nonostante la non conformità, il Fornitore riconoscerà
una congrua riduzione del prezzo.

6. Garanzia
6.1. Le contestazioni relative ad eventuali difetti non individuabili mediante un diligente controllo al momento del
ricevimento, dovranno essere comunicate al Fornitore entro e non oltre 8 giorni dalla loro scoperta. 
6.2. Il Fornitore garantisce inoltre una durata minima dei propri prodotti che potrà variare a seconda della tipologia degli
stessi e delle condizioni ambientali di utilizzo indicate dallo stesso Fornitore. 
In ogni caso, la garanzia non opera qualora i difetti risultino causati da inosservanza delle prescrizioni indicate dal
Fornitore (concernenti in particolare le avvertenze in tema di installazione, uso e manutenzione; uso improprio od
anormale dei prodotti; contaminazione chimica, condizioni ambientali di conservazione ed utilizzo dei prodotti; fenomeni
atmosferici - quali, a titolo esemplificativo ma non esclusivo, accumuli di neve, grandinate, tempeste, ecc.; manomissioni
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o modifiche non disposte dal Fornitore; cause di forza maggiore). Le garanzie non saranno inoltre applicate qualora il
Compratore risulti inadempiente rispetto al pagamento della fornitura.
6.3. Dopo verifica effettuata dal Fornitore entro un congruo termine, questo procederà gratuitamente alla sostituzione
della merce risultata difettosa, salva diversa decisione dovuta a ragioni obiettive di impossibilità della sostituzione.
6.4. Il Fornitore declina ogni responsabilità per eventuali danni che possano, direttamente o indirettamente, derivare a
persone o cose in conseguenza della mancata osservanza di tutte le prescrizioni dallo stesso indicate.
6.5. Gli obblighi assunti dal Fornitore ai sensi della presente clausola sono assorbenti e sostitutivi delle garanzie o
responsabilità previste per legge. Si conviene pertanto che sia espressamente esclusa, salvo il caso di dolo o colpa
grave del Fornitore, ogni altra sua responsabilità (tanto contrattuale che extracontrattuale) comunque originata dai
prodotti forniti (es. risarcimento del danno, mancato guadagno, ecc.).
6.6 Per i prodotti ad uso agricolo, inoltre, non sono garantiti risultati agronomici, quali a titolo esemplificativo ma non
esclusivo, tempi di maturazione, rese, qualità, in quanto condizionati da fattori climatici, pedologici, fitopatologici, ed
ambientali in genere, e dalle tecniche colturali adottate.

7. Resi della merce
7.1. Eventuali resi di merce dovranno essere preventivamente autorizzati per iscritto ed accompagnati da comunicazione
del Compratore con il riferimento alla fattura o bolla di accompagnamento salvo verifica della merce all’arrivo in
stabilimento. Sarà cura del Compratore imballare perfettamente la merce difettosa per la quale è stata data
l’autorizzazione al ritorno. La spedizione di ritorno dovrà avvenire franco stabilimento del Fornitore, e sarà, salvo
differente accordo, a totale carico del Compratore.

8. Pagamenti – interessi convenzionali
8.1. Le condizioni ed i termini di pagamento vengono indicati nelle condizioni particolari di vendita e quindi riportati sulle
conferme d’ordine e sulle fatture.
8.2. In caso di ritardato pagamento alle scadenze pattuite, salvo differente accordo, decorreranno automaticamente -
senza alcuna formale diffida - interessi di mora calcolati secondo il tasso indicato dall’art.5 del D.Lgs 9 ottobre 2002
n.231, comprensivo della maggiorazione ivi prevista (saggio di interesse applicato dalla Banca centrale europea alle sue
principali operazioni di rifinanziamento, maggiorato di sette punti percentuali).
8.3. Il Fornitore si riserva, inoltre, la facoltà di provvedere alla cessione del credito.
8.4. Qualora la vendita della merce comporti un pagamento dilazionato, la vendita stessa viene effettuata con riserva
della proprietà a favore del Fornitore, sino al totale pagamento del prezzo pattuito, oltre agli oneri accessori, ai sensi
dell’art.1523 del Codice Civile.

9. Sospensione o annullamento degli ordini
9.1. Qualora non fosse rispettata, anche solo in parte, una delle condizioni generali stabilite per la fornitura, come pure in
caso di constatata difficoltà nei pagamenti ovvero venissero a mancare o diminuissero le garanzie di solvibilità del
Compratore o, più in generale, la sua capacità economica, è facoltà insindacabile del Fornitore di sospendere o
annullare gli ordini in corso, ancorché confermati.

10. Legge applicabile
10.1. I contratti di vendita sono regolati dalla legge italiana e pertanto, per quanto non espressamente convenuto, si fa
riferimento alle norme di legge in vigore.

Firma del Compratore P.A.T.I. S.p.A., per procura

Ai sensi e per gli effetti degli artt.1341 e 1342 del Codice civile, il Compratore dichiara di approvare espressamente le
seguenti condizioni generali: 1. proposta ed accettazione; 3. caratteristiche dei prodotti; 4. consegna; 5. conformità della
merce; 6. garanzia; 7. resi della merce; 9. sospensione o annullamento dell’ordine.

Firma del Compratore


